Effective from : FEB 7 ,2024

Boliim B-1 Genel Hiikiimler ve Kosullar

Ozel anlamlari olan kelimeler ve deyimler

Asagidaki tanimlar bu Genel Hiikiimler ve Kosullar boyunca gecerlidir:

Bagh Ortaklik: Taraflardan herhangi biri ile
ilgili olarak, asagidaki herhangi bir sirket:

¢ bir Tarafin Kontrol Ettigi; veya
¢ bir Tarafi kontrol eden; veya
* bir

tarafindan kontrol edilen tarafi temsil eder.

Tarafi  kontrol eden ayni sirket

Sozlesme: Genel Ticari Sartlar, her bir
Coziime dzgii Ticari Sartlar, Genel Sartlar ve
Kosullar ve her bir Céziime 6zel Sartlar ve
Kosullar ve degistirilebilecek tim programlar,
dahil

Coéziimlerinin saglanmasi icin bir Miisteri ile

ekler ve ekler olmak iizere Filo

yapilan sézlesmedir.

Anonimlestirilmis: "Teknik Veriler" ile ilgili
olarak, dogrudan Miisteriye atfedilemeyecek
sekilde anonimlestirilmis ve/veya toplanmis
anlamina gelir.

“Yolsuzlukla Miicadele Mevzuat”; (a)
1977 yih
Yurtdist Yolsuzluk Faaliyetleri Kanunu; (b)
Birlesik Krallik'in 2010 yili Riisveti Onleme

Kanunu; ve (c) vergi kacakeilgi, kara para

Amerika Birlesik Devletleri'nin

aklama veya sair surette su¢ gelirleri veya
kamu gérevlilerine veya herhangi bir diger
kisiye riisvet verilmesi veya yasadisi ilave
ddeme  yapilmasini,  kolaylastiric/isleri
hizlandirici nitelikte 8deme yapilmasini veya
baska bir takim menfaatler saglanmasini
yasaklamaya/énlemeye  yénelik olan ve
yiiriirlikte bulunan  tim ulusal, bélgesel,
kanun ve

eyalet, belediye veya yerel

yénetmelikler anlamina gelecektir.

iliskili Kisi: Miisteri ile baglantli ve/veya
Miisteri ile finansal bagi olan herhangi bir
gercek veya tiizel kisi (6rnegin, ayni sirketler

grubunun iiyeleri).

Yetkili Kullanici: Miisterinin bir Kullanici
Hesab tahsis ettigi kisi.

Kontrol Degisikligi: asagidaki durumlarda

meydana gelir:

o birkisi, daha énce hicbir kisinin s6z konusu
tarafin Kontroliine sahip olmadig ilgili

tarafin Kontroliinii elde ettiginde; veya

e ilgili tarafin nihai ana sirketinin s6z konusu
taraf iizerindeki Kontroliiniin sona ermesi
durumunda; veya

e bir kisinin ilgili tarafin nihai ana sirketinin
Kontroliinii ele gecirmesi durumunda; veya

e ilgili tarafin nihai ana sirketinin Kontrolii
altinda olmayan bir kisinin s6z konusu

tarafin Kontroliini elde etmesi durumunda.

Kontrol ilgili sirketin ydneticilerini atama

hakkina sahip olan, verilen oy veya hisse

senetlerinin - %50 veya daha fazlasinin
dogrudan veya dolayli milkiyet hakki
anlamina gelir.

Miisteri: Filo Coéziimlerinin  temini icin

Sézlesmeye taraf olan herhangi bir tiizel

kisi(ler).

Miisteri Altyapisi: Teknik Verilerin iletimi ve
islenmesi icin gereken Araclar, sistemler (BT
sistemi dahil), calisan hesaplan, mallar veya
sistemler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak
kaydiyla, Anlasma kapsaminda miilkiyetin
Shell'e gecmemis olmasi ve gecmeyecek
olmasi kaydiyla, Miisterinin sahip oldugu
veya sdzlesme yaptigi maddi veya gayri

maddi her tiirlii varlik.

Miisteri Altyapi Birimi: Miisteri Altyapisinin

bir Céziim Birimine karsilik gelen bir birimi.

Veri Akisi: Giris Verileri ve Cikis Verileri dahil
fakat bunlarla sinirh olmamak iizere Miisteri
Altyapisi ile Shell arasindaki veri akisi.

Siiriicii/Siiriiciiler:  daimi  veya gecici
calisanlar, yiikleniciler, stajyerler veya diger
personel iiyeleri dahil ancak bunlarla sinirli
Sézlesme kapsamindaki

tabi

olmamak iizere

Coziimlerin  saglanmasina olarak

Araclan kullanan siiriiciiler.

Yiiriirliik Tarihi: Genel Ticari Sartlarda

verilen anlama sahiptir.

Coziimleri

Filo

Sézlesme uyarinca Miisteri tarafindan satin

(veya Céziimler):

alinan tiim Filo Céziimleri.

Filo Céziim Ortagr: (a) Shell Grubunun
herhangi bir iyesi tarafindan tayin edilen
servis istasyonu bayisi veya diger herhangi bir
bayi ve/veya (b) Shell Grubunun herhangi bir
Kullanicllara  temin

iyesinin  Cdziimlerin

edilmesini veya Céziimlerin  Kullanicilar
tarafindan kullaniimasini (Céziimii kullanarak
irin ve/veya hizmet elde etmek dahil)
sahip  oldugu

saglayan bir anlasmaya

herhangi bir sirket.

Uriinler: Satilmis, kiralanmis veya bedelsiz
Shell

tarafindan Anlasma kapsaminda saglanan

olarak kullanima sunulmus olsun,

triinler.

"Devlet Memuru" herhangi bir hiikiimetin
veya herhangi bir kurumun, bakanhgin, bir
(herhangi  bir

hiikkiimetin ~ boliimiiniin

seviyede) herhangi bir yetkilisi veya
calisan, riitbesi veya pozisyonu ne olursa
olsun hitkiimet adina resmi sifatla hareket
eden kisi, tamamen veya kismen bir
hiikiimet yetkilisi (6rnegin, bir devlete ait
petrol sirketi), siyasi parti ve bir siyasi
partinin herhangi bir yetkilisi tarafindan
kontrol edilen bir sirketin yetkilisi veya
calisani; Birlesmis Milletler veya Diinya
gibi

kurulusunun siyasi makami, memuru veya

Bankasi uluslararasi  bir  kamu
calisani veya yukandakilerden herhangi
birinin adayinin yakin aile iiyesi (es, cocuk,
kardes veya hane halki iliyesi anlamina
gelir).

Giris Verileri: Céziimlerin sunulmasiyla ilgili
Miisteriden Miisteri

Altyapisindan alinabilecek veriler (her tiirlii

olarak veya
Miisteri Altyapisi isletim ve kullanim verileri,
raporlar, bakim, kayitlar, anza modlan, 3.
taraf analizleri ve telematik verileri dahil

ancak bunlarla sinirl olmamak iizere).

Fikri Miilkiyet Haklari veya IPR patentler,
faydal modeller, bulus haklar, telif hakki ve
ilgili haklar, ticari markalar, ticari adlar ve
alan adlar, takdim sekli haklar, iyi niyet ve
marka/isim taklitciligi ya da haksiz rekabet

davasi haklan, tasarim haklari, veritabani



haklan, kullanim haklan, gizliligi  koruma
haklar, gizli bilgiler (know-how ve ticari sirlar
da dahil olmak iizere) ve bu durumlarin her
birinde tescil edilmis olsun ya da olmasin diger
her tiirlii fikri miilkiyet haklar ve bu haklarin
verilmesi, yenilenmesi ya da uzatimasi icin
tiim basvurular ve haklar ve éncelik talep etme
haklari  dahil olmak iizere simdi ya da
gelecekte diinyanin herhangi bir yerinde
mevcut olan ya da olacak olan benzer ya da
esdeger haklar ya da korunma bicimleri

anlamina gelir.

Minimum Abonelik Siiresi: Ticari Sartlar
kapsaminda Taraflar arasinda kararlastirilan
bir Céziim ve/veya Cdziim Biriminin ilk

dénemidir.

Cevrimici Platform: Shell, bir Filo Coziimleri
Ortagi veya Cdziimiin sunumuna dahil olan
herhangi bir iiciincii taraf tarafindan isletilip
isletiimedigine  bakilmaksizin ~ Céziimiin
sunumunu ve/veya idaresini saglayan bir web
sitesi veya mobil uyguloma dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak iizere bir cevrimici

platform.

Cevrimici Platform Sartlan: Céziimlere
erismek icin Kullanicilarin kabul etmesi ve

uymasi gereken hiikiimler ve kosullar.

Cevrimici Hizmetler: bir Cevrimici Platform

aracii@iyla sunulan tim hizmetler.

Yerinde Hizmetler: Misteri Altyapisinin

bulundugu yerde gerceklestirilen  tiim
hizmetler.

Cikti Verileri: Coziimiin temin edilmesiyle
ilgili olarak iiretilen ve Sézlesmeye uygun

olarak size sunulan bilgi ve icgériiler.

Taraf: Bireysel, Biz veya Siz; ve toplu olarak:

Taraflar.

Izin Verilen Kullanim dahili is amaclariniz:

ifade eder.

PIN: bir Céziimi kullanmak icin gerekli
olabilecek kisisel kimlik numarasi (6rnegin,
Shell Kart Ticari $artlarinda  tanimlandigi
lizere bir Shell Kart).

Siparis: Coziimlerin temini icin Miisteri
tarafindan verilen bir siparis
Siparis Formu: Siparislerin teslimine iliskin

talimatlanmiz uyarinca Miisteri tarafindan

Bize teslim edilen ve talep edilen Siparisi

detaylandiran bir form

iliskili Taraf: Bu Sézlesmenin bir Tarafi ile
ilgili olarak (a) istirakleri, ydneticileri veya
calsanlar, yiiklenicileri, acenteleri; veya
(b) bu Sézlesmenin bir Taraf icin veya
adina hareket ederken veya Sézlesmenin
ifasinda baska bir sekilde yer alirken, s6z
konusu Tarafin bagl ortaklar (ve istirakleri,
calisanlan veya yéneticileri) dahil olmak

iizere diger herhangi bir kisi veya kurulus.

Kisith Yetkisi:

Yasalan tarafindan ambargolu veya kisitls

Yarg Ticaret  Kontrol
varis yeri ilan edilen herhangi bir yer. Su
anda bu vyerler arasinda Kiiba, Kinm,
Sivastopol ve Ukrayna, iran, Kuzey Kore ve
Suriye'nin Ukrayna Hiikiimeti tarafindan
kontrol edilmeyen bélgeleri bulunmaktadir.
Bu Kisith

degisiklikleri size bildirebiliriz.

Yargi Bélgelerinde yapilan

Kisith Taraf: Asagidakileri yapan herhangi

bir kisi, tiizel kisi, kurulus veya kurum:

(i) Kisith bir Yargi Bdlgesinde ikamet

eden, kurulan veya kayitl olan;

(i) ABD OFAC  Ozel Olarak
Belirlenmis Ulusal olarak sinflandirlan veya
baska bir sekilde Ticaret Kontrol Yasalari

kapsaminda engelleme yaptinmlarina tabi

olan;

(iii) dogrudan veya dolayli olarak sahip
olunan veya kontrol edilen (bu terimler ilgili
Ticaret  Kontrol ~ Yasalar  kapsaminda
yorumlanmaktadir) veya (i) veya (ii)'de
tanimlanan  kisiler,  kuruluslar  veya

organizasyonlar adina hareket eden; veya

(iv) (i) ile (iii) arasinda belirtilen bir
tizel kisi, kurum veya kurulusun ydneticisi,

yetkilisi veya calisani.

Giivenlik Bilgileri: Coziimiin kullanilmasi
icin gereken her tiirlii sifre, PIN, anahtar kimlik
bilgileri, biyometrik giivenlik &zelligi (5r.

parmak izi) veya kullanicr kimligi.

Hizmetler: Ticari Sartlar ve/veyailgili Siparis
uyarinca kararlastirldiy  lizere  Sézlesme

kapsaminda Shell tarafindan size sunulan

hizmetlerin yani sira Sézlesme kapsaminda

saglanan diger hizmetler.

Shell: Filo Coziimlerinin temini icin Miisteri ile

Sézlesme imzalayan Shell Grubu kurulusu.

Shell Grubu: Shell plc ve Shell plc tarafindan
dogrudan veya dolayl olarak kontrol edilen
herhangi bir sirket (siipheye mahal vermemek

adina Shell dahil).

Shell Altyapis::

miilkiyetin Miisteriye gecmemis olmasi ve

Sézlesme kapsaminda
gecmeyecek olmasi kosuluyla Shell'in sahip
oldugu veya sdzlesmeye tabi tuttugu maddi

veya gayri maddi tiim varliklar.

Shell Fikri Miilkiyet Haklar: Céziimdeki
veya Cdziimle baglantili Fikri Miilkiyet Haklan
veya Sézlesme ile baglantilh olarak Shell
tarafindan tedarik edilen her tirlii literatiir,
klavuz, materyal veya bilgi dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak iizere Shell veya
Bagh Ortaklarinin sahip oldugu veya Shell
veya Bagl Ortaklarina lisanslanan her tiirlii
Fikri Miilkiyet Hakki.

Céziim Belgeleri: Kilavuzlar, yénergeler,
talimatlar, teknik 6zellikler ve teknik, kullanici
dahil

Céziimlerle ilgili tim belgeler.

ve iiriin olmak iizere

belgeleri

Coziim Birimi: Miisteriye verilen bir Céziim
Shell  Kart
Kosullarinda tanimlandig gibi bir Shell Kart

birimi  (8rnegin, Hiikim ve
veya bir Miisteri Altyapi Birimine veya bir

Kullaniciya karsilik gelen bir abonelik).

Coéziim Siiresi, Coziimiin saglandigr siire

anlamina gelir.

Coéziim Baslangic Tarihi, Coéziimiin
sunulmaya baslanacag Taraflar arasinda

kararlastinlan tarih anlamina gelir

Teknik Veriler: Giris Verileri ve/veya Cikis
Verileri.

Uciincii Taraf Saglayiai: Shell tarafindan
tayin edilen Céziimiin tamaminin veya bir

kisminin tedarikinde yer alan bir iigiincii taraf.

Uciincii Taraf Saglayia Sézlesmesi: Shell
ile bir Ugiincii Taraf Saglayici arasinda

Céziimin tamaminin  veya bir kisminin

tedarikine iliskin her tiirli s&zlesme(ler)

(slipheye mahal vermemek icin sartlan taraflar
arasinda gizlidir).



Uciincii Taraf Saglayia Ogeleri: Coziimiin
bir parcasi olan ve bir Ugiincii Taraf Saglayici
tarafindan temin edilen Mallar ve/veya

Hizmetler.

Uciincii  Taraf Saglayia Garantileri:

Uciincii ~ Taraf  Saglayici  Sézlesmesi
kapsaminda Céziimiin tamamina veya bir

kismina iliskin garantiler.

Ticaret Kontrol Yasalari: Ticari veya
ekonomik yaptinmlar veya ambargolar, Kisith
Taraf listeleri, mallarin, hizmetlerin veya
teknolojinin ithalat, ihracati, yeniden ihracati,
kullanimi, satisi, transferi, ticareti veya diger
ticareti lizerindeki kontroller, boykot karsiti
mevzuat ve Avrupa Birligi, Birlesik Krallik,
Amerika Birlesik Devletleri veya Taraflardan
herhangi biri icin gecerli olan diger hiikiimet
yasalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
iizere, yukandaki konularla ilgili olarak kanun
hiikmiinde olan ve zaman zaman yiiriirlikte
olan diger benzer diizenlemeler, kurallar,

kistlamalar, emirler veya gereksinimler.

Biz: (biiyik harfle yazilmis olsun ya da

olmasin), bu Sézlesmede satici olarak

Sizinle olan s6zlesmemiz

tanimlanan taraf. 'Bizim' ve 'biz' ibareleri buna

gére okunacaktir.

Kullanici: Miisteri ve herhangi bir Yetkili
Kullanici dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere Misteriye sunulan Filo Cdziimlerinin

herhangi bir kullanicisi.

Kullanici Hesabi: Céziimlerin bir Kullanici

tarafindan kullanilmasini ve/veya

ydnetilmesini saglayan hesap.

Kullaniai Kimlik Dogrulama Cihaz:: (i)
uygun oldugunda Miisteri ve/veya Kullanici
verileriyle kodlanmis ve islenmis (6rn. Shell
Kart Hiikim ve Kosullarinda tanimlanan
Fiziksel Kart) veya (i) Céziime erismek icin
Giivenlik Bilgilerinin girildigi (8rn. Céziimii
kullanabilmek giivenlik ayrntilarinin
kaydedildigi bir akilli telefon) dahil ancak

bunlarla sinirh olmamak iizere Cé&ziimiin

icin

kullamimi icin gerekli olan ve/veya Céziimiin
kullanimini saglayan fiziksel bir destek veya

cihaz.

Kullanim Limitleri: Shell tarafindan herhangi

bir bireysel Kullanici Hesabinin ve/veya

Kimlik Cihazinin

kullanimi iizerinde belirlenmis veya kabul

Kullanici Dogrulama

edilmis ve Shell sistemlerinin teknolojisi
tarafindan uygulanan veya bireysel olarak
sdzlesmelerde tirtin

uygulanabilir veya

tanimlarinda  aciklanan  kontroller  veya

limitlerdir.

is Giinii: Shellin ana is yerinde Cumartesi

veya Pazar giinii ya da resmi tatil olmayan bir

giin.
Arac:  Céziimlerin  sunuldugu  Miisteri
tarafindan  yasal olarak sahip olunan,

kiralanan veya kiraya verilen herhangi bir

arag.

Siz: (biiyiik harfle yazilmis olsun ya da
olmasin): bu Soézlesmede Miisteri olarak
tanimlanan taraf. "Siz" ve '"sizin" ifadeleri

buna gére okunacaktir.

] Kabul

Sézlesmeyi imzalomaniz
veya herhangi bir Filo
Céziimiinii kullanmaniz,
Sézlesme sartlarini kabul

ettiginiz anlamina gelir

kabul etmis olursunuz.

1.1 Bu Genel Hiikiimler ve Kosullar, Shell tarafindan sunulan Filo Coziimleri icin gecerlidir.
Sézlesmeyi imzalayarak veya Sézlesmeyi teslim aldiktan sonra Filo Céziimlerinden herhangi birini

kullanarak, kendiniz ve Sézlesmeyi imzaladiginiz herhangi bir iliskili Kisi adina Sézlesme sartlarini

Soézlesmeyi imzalayarak sunlar kabul etmis olursunuz:

biz veya bizim temsilcilerimiz, sizinle ilgili olarak makul olarak ihtiyac duyabilecegimiz

herhangi bir bilgiyi elde etmek icin size bankacilik hizmetleri sunan banka ve/veya baska bir

kaynakla (bir kredi referans kurulusu gibi) iletisime gecebiliriz.

imzalayanlarla ilgili olarak bir kredi referansi ve tiiketici arastirmasi yapaniz ve kredi

referans kuruluslar tarafindan saglanan ticari ve tiiketici veri tabanlarini kullanarak ek arastirmalar

yapariz.

Sézlesmenin yiriirlige girmesi, kredi referans kontroliinden ve/veya makul olarak talep

edecegimiz diger kontrollerden bizi tatmin edecek sekilde gecmeniz kosuluna baglidir.

Kendi disinda bir Kisi
veya bir lliskili Kisi adina

imza atamazsiniz

edersiniz.

1.2 Sézlesmeyi kendiniz veya herhangi bir iliskili Kisi disinda baskasi adina imzalamamayi kabul



Bir fliskili Kisi icin bir
Sézlesme imzalarsaniz
veya lliskili Kisi hakkinda

bize bilgi verirseniz

iliskili Kisiyle olan

baglantiniz kesilirse

1.3 Saézlesmeyi bir iliskili Kisi icin ve onun adina imzaladiginizda ve/veya bu liskili Kisi hakkinda

bize bilgi verdiginizde, asagidakileri beyan ve kabul edersiniz:

Kullanier Kimlik Dogrulama Cihazlan kullanilarak yapilan tiim islemler de dahil olmak
lizere s6z konusu lliskili Kisiye saglanan Filo Coéziimlerinin her tiirli kullanimindan sorumlu
oldugunuzu;

. iliskili Kisi adina hareket etme yetkisine sahip oldugunuzu ve liskili Kisi hakkindaki bilgileri
ifsa etme yetkisine sahip oldu§unuzu ve gerektiginde bu kisiden onay aldiginiz;

. {i) Saglanan bilgilerin Shell Grubu tarafindan veya Shell Grubu adina isletilen
sistemlerde tutulabileceginin ve (i) herhangi bir lliskili Kisinin (siz de dahil olmak iizere)
temsilcilerinin kendisinin yani sira diger iliskili Kisilerle ilgili bilgilere de erisebileceginin farkinda
olduklarini (ve lliskili Kisileri bu konuda bilgilendirdiklerini);

. Herhangi bir iliskili Kisi ile ilgili herhangi bir kredi degerlendirmesini, tarafimizdan gerekli
gériilen prosediirlere uygun olarak béyle bir degerlendirme icin yazili onaylarini alarak
kolaylastracaginizi;

. Tarafinizdan verilen bilgilerin herhangi bir kredi referans kurulusunda iliskili Kisiler
arasinda bir baglanti olusturabilecegini ve bu baglantinin, ilgili kredi referans kurulus(lar)ina
basarili bir sekilde ilisik kesme basvurusu yapilana kadar herhangi bir iliskili Kisinin gelecekteki tiim
Sézlesmelerinde dikkate alinacaginin farkinda  olduklarini (ve liskili Kisileri bu konuda

bilgilendirdiklerini);

1.4 Sézlesmeyi bir lliskili Kisi icin ve onun adina imzaladiysaniz, herhangi bir iliskili Kisi(ler) ile
aramzdaki liskilerin kesilmesi ve artik tarafimizdan liskili Kisi olarak muamele gérmemeleri

durumunda ilgili Kullanici Hesaplarnni iptal etmek icin Shell'e bildirimde bulunacaksiniz.

2 Siparis Verme

Secilen Filo Céziimlerini
siz satin alacaksiniz ve

biz satacagiz

Satin alma Siparisleri

Yeni Filo Céziimleri

Ek Coziim Birimleri

2.1 Siz bizden satin almayr kabul edersiniz ve biz de Sézlesmenin hiikiim ve kosullarina uygun

olarak Ticari Kosullar kapsaminda secilen Filo Céziimlerini size saglamayi kabul ederiz.

2.2 Filo Céziimleri Birimleri Siparisler verilerek siparis edilecektir {drnegin bir Cevrimici Platform
iizerinden veya Shell'in karar verdigi baska bir yolla belirlendigi gibi). Sézlesme sartlan (Ticari
Sartlar ve Genel Sartlar dahil) Sézlesme kapsaminda verilen her Siparis icin gegerlidir. Sézlesme
siiresi boyunca Siparis verebilirsiniz. Bir Siparis vermek icin bize doldurulmus bir Siparis Formu
{Shell tarafindan talimat verildigi sekilde) vermeniz gerekmektedir. Her Siparis bizim onayimiza
tabidir. Bir Siparisi inceledikten ve kabul ettikten sonra sizi bilgilendirecegiz. Her Siparis

gecerlidir ve sizin icin yasal olarak baglayicidir.

2.3 Zaman zaman yeni Filo Céziimleri veya her bir Filo Céziimii ile ilgili yeni islevler sunabiliriz.
Yeni Filo Céziimleri veya satin almak isteyebileceginiz islevler icin her tiirlii ek ticreti 8demekten

siz sorum|usunuz.

2.4 Ek Coziim Birimlerine ydnelik tiim istekler, bir Kullanici tarafindan ek bir Siparis verilerek
yapilacaktir. Ek bir Céziim Birimi talep edilirse, makul ek mali teminat talep edebiliriz. Bu

glivenceyi saglayamazsaniz, ek Céziim Birimi talebini reddetme hakkina sahibiz.

3 Donem



Sézlesme Yiiriirliik
Tarihinde baslar ve
Ticari Sartlarda
belirtilen siire boyunca

yirirlikte kalr

Her Céziim ve/veya
Céziim Birimi Minimum
Abonelik Siiresinin
tamami boyunca

saglanir

3.1 Sézlesme, Yiiriirlik Tarihinde (Ticari Sartlarda tanimlandi§i sekilde) baslayacak ve Genel
Sartlarin 39. maddesi uyarinca sinirlama olmaksizin Sézlesme sartlarina uygun olarak daha

dnce feshedilmedigi siirece Ticari Sartlarda belirtilen siire boyunca yiiriirlikte kalacakdir.

3.2 Abonelik temelinde sunuldugunda, bir Céziim ve/veya Céziim Birimi, Sézlesme hiikiimlerine
uygun olarak daha &nce feshedilmedigi siirece Minimum Abonelik Siiresinin (Ticari Kosullarda
belirtildigi sekilde) tamami boyunca saglanacaktir. Minimum Abonelik Siiresinin sonunda
Céziim ve/veya Cdziim Birimi belirsiz bir siire icin sunulmaya devam edecek, Taraflardan her
biri Céziimiin ve/veya Cdziim Biriminin saglanmasini Ticari Kosullarda tamimlanan bir bildirim

siiresiyle istedigi zaman feshedebilecektir.

Fiyatlar, faturalama ve édeme kosullar

Fiyatlar, faturalama ve beyanlar

Faturalar ve/veya
ekstreler size belirli
arahklarla

génderilecektir

Elektronik

faturalandirma

Ne zaman édeme

yapacaksiniz

4.1 Faturalar ve/veya ekstreler, Ticari Kosullarda éngériilen faturalama dénemi araliklarinda
goénderilecek veya size sunulacaktir. Fatura/ekstre, belirtilen fatura dénemi boyunca Filo

Coziimleri iicretlerini ve/veya islemlerini detaylandiracaktrr.

4.2 Yasalarn misaade ettigi ve (gerekli olmasi halinde) elektronik faturalama icin kayit
yaptirdiginiz durumlarda, faturalar/beyannameler bir Cevrimici Platform iizerinden sunulacak
ve kagit faturalar ve/veya ekstreler sunulmayacaktir. Béyle durumlarda, kagit fatura yerine ilgili
yargi alaninda elektronik fatura diizenleyebilen ve/veya yasal olarak buna hakki olan herhangi
bir Shell Grubu sirketinden ve /veya ilgili oldugunda Filo Céziimleri Ortagindan elektronik fatura
almayi kabul edersiniz. Ancak, alternatif bir faturalama ydntemi icin basvuruda bulunabilirsiniz
ve basvuruyu kabul etmemiz halinde sizden ek yénetim masraflar talep edecegiz. Bu iicret size

yazili olarak bildirilecektir.

4.3 Ké&git fatura ve/veya ekstreler génderiliyorsa ve bunun yerine elektronik fatura ve/veya
ekstreleri tercih ediyorsaniz, yazili olarak veya (yasal olarak izin verildigi durumlarda) Cevrimici

Platform araciligiyla basvuruda bulunabilirsiniz.

4.4 Odemeler, Ticari Sartlarda belirlenen édeme kosullarina uygun olarak yapilacaktr.

Ucretler ve vergiler



Ne icin ddeme

yapacaksiniz

Banka masraflari

Borg tahsilat maliyeti

Sizin adiniza iciinci bir
tarafa 6deme yapmamiz

gerekirse

5.1 Filo Céziimleri icin 8denmesi gereken iicretlere ek olarak, ilgili oldugu durumlarda bize
asagidaki iicretleri 6demeniz gerekir:

e Sdzlesmede belirtilen tiim iicretler;

e Filo Cdziimlerinin temin edilmesiyle ilgili olarak maruz kalabilecegimiz veya yiikiimli
olabilecegimiz faiz, para cezalar ve yaptinmlar veya diger masraflar dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak iizere her tiirlii harg, vergi (kér lizerinden alinan vergiler haric), iicret, devlet
vergisi;

e Gecerli vergi mevzuat cercevesinde tahsil edilebilecek her tiirlii tahsilat, satis, islem, 6zel
titketim, Isletme Devir Vergisi, Katma Deger Vergisi, Mal ve Hizmet Vergisi veya diger benzer
vergiler;

* Filo Céziimlerinin teminiyle ilgili her tirli ek maliyet veya 8deme;

e Sizin tarafinizdan kaynaklanan Filo Céziimlerinin saglanamamasi ile ilgili her tiirlii maliyet.
Vergi mucfiyeti talep edilmesi halinde, gecerli yasalar uyarinca makul olarak talep
edebilecegimiz her tiirli belge ve bilgiyi bize temin etmeniz gerekmektedir. Size yiriirliikteki
vergi mevzuatina uygun bir vergi faturasi temin edecegiz.

isbu Sézlesme kapsaminda sizin tarafinizdan yapilan ya da yapacaginiz herhangi bir édeme
ile ilgili olarak herhangi bir Gecerli Kanun kapsaminda {herhangi bir Vergi dahil) herhangi bir
kesinti veya stopajin zorunlu olmasi durumunda, bu tiir bir kesinti ya da stopaj édemesinin
Gecerli Kanunun gerektirdigi asgari tutan asmayacagini ve séz konusu tutar herhangi bir kesinti
veya stopaijin zorunlu olmamasi durumunda alacagimiz miktara esit olmasini saglamak icin bize
bayle ek miktar veya tutarlar ddersiniz.

5.2 Taraflardan her biri kendi banka masraflarini deyecektir.

5.3 Borg tahsilat masraflar icin sizden yasalann izin verdigi azami oranda ek iicret talep

edebiliriz.

5.4 Uyumsuzluk, ihlal veya size atfedilebilecek herhangi bir nedenden dolayi iiciincii bir tarafa
ddedigimiz harclar ve vergiler {yukanda 5.1'de aciklandig gibi) icin herhangi bir yiikiimliilige
karsi bizi tazmin etmeyi kabul etmektesiniz. Bu tiir har¢ ve vergilerin icilincli bir taraftan
alacaklandinlmasini veya geri édenmesini saglamamiz halinde, alacaklandinlan veya geri
ddenen tutardan sizin tarafinizdan yapilan tiim makul masraflar, cezalar ve faizler disiilerek

size geri ddenecektir.

Odemeler

Bize &demeyi  kendiniz

yapmahsiniz

Yolsuzlukla micadele ve
kara para aklama karsiti

yasalara uyacaksiniz

6.1 Shell'in 8nceden yazili iznini almadiginiz siirece Shell'den gelen faturalan yalnizea siz (bagl

ortadiniz veya liciincii bir taraf degil) deyeceksiniz.

Bize yaptiginiz 8demelerinizin kara para aklama yasalarina aykin suc gelirleri olmayacagini

beyan ve garanti etmelisiniz.

Taraflardan her biri, isbu Sézlesme ve bundan kaynaklanan is ile baglantili olarak, riisvet ve
kara para aklamanin 8nlenmesi ile ilgili tim yasalar, dizenlemeler, kurallar ve gereklilikler

hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve bunlara uyacagini beyan ve taahhiit eder.

6.2 Bu Sézlesmedeki hicbir sey, bir Tarafin, yolsuzlukla miicadele veya kara para aklama ile

miicadele yasalarina uymamasi durumunda, bu Sézlesmenin herhangi bir kismini

gerceklestirmesini veya herhangi bir islem yapmasini gerektirmez.




7 Kesintiler
Tarafimizdan yapilan 7.1 Siz veya Bagh Ortaklarinizin bize borcu varsa, bunu Sézlesme veya sizinle veya Bagli
kesintiler Ortaklarnizla yaptigimiz baska bir anlasma kapsaminda size yaptgmiz herhangi bir
ddemeden diisebiliriz.
8 Kredi

Kredi limiti belirleyebiliriz

Teminat talep edebiliriz

Sdeme yapmamaniz veya
talep ettigimiz teminati
saglamamaniz

durumunda

8.1 Kendi takdirimize bagl olarak bir kredi limiti belirleyebiliriz. Bir kredi limiti belirlemek icin
finansal performans verileri saglamanizi ve finansal saglk durumunu belilemek icin belirli
sorulan yanitlamanizi isteyebiliriz, bu bilgileri gecikmeden vermeyi kabul edersiniz. Kredi

limitinizi Sézlesme siiresi boyunca herhangi bir zamanda yeniden degerlendirebiliriz

8.2 Sézlesme kapsaminda ddenecek herhangi bir tutarin bir banka garantisi, nakit teminat
veya bir banka tarafindan verilen akreditif veya bizim icin kabul edilebilir diger teminat sekilleri

ile tamamen giivence altina alinmasini isteyebiliriz.

8.3 Diger haklarnimiza ek olarak, herhangi bir zamanda:
e belirledigimiz kredi limitini asarsaniz;

e son &deme tarihine kadar bize ddeme yapmadiginiz veya ihtiyacimiz olan giivenligi

saglamadiginiz takdirde,

o talep ettigimiz teminati bize vermemeniz veya verdiginiz teminatin siiresinin dolmasi veya

gecersiz hale gelmesi durumunda; ve/veya

J baliim 8'in hiikiimlerine uymamaniz halinde,

size karsi herhangi bir yiikiimliilik altina girmeden size bildirimde bulunarak Sézlesmeyi derhal

askiya alabilir veya feshedebiliriz.

Filo Coziimlerinin Saglanmasi

Q

Devreye Alma



Bir Céziimiin saglanabilmesi

icin gereken eylemler

9.1 "Devreye Alma", (i) Céziimiin kurulumu ve yapilandirlmasi, (i) Misteri altyapisinin Shell'in
ydnergelerine gére uygun sekilde yapilandinlmasi, (i) Céziimiin veya Miisteri Altyapisinin
incelenmesi veya test edilmesi, (iv) Céziim ile Miisteri Altyapisi arasindaki tiim baglantilarin
yapilmasi ve {v) Céziimiin saglanmasini miimkiin kilacak tim uygun &gelerin secilmesi ve tedarik
edilmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere Céziimiin fiillen saglanmasini miimkiin kilmak

icin gerekli olabilecek ilk eylemlerden olusur.

Taraflar arasinda aksi kararlastinlmadikca, Devreye Alma isleminin her y&niinden sadece siz
sorumlusunuz ve Devreye Alma ile ilgili herhangi bir hizmet saglama yikiimliligimiz

bulunmamaktadir.

9.2 Eger varsa, herhangi bir Devreye Alma gereksiniminin ardindan makul olarak miimkiin olan en

kisa siirede Céziimii kullanima sunmak icin caba gésterecediz.

10 Coziimlerin Teslimi

Céziimiin Sunulmasi

Risk ve miilkiyet

Yeniden diizenleme ve

yeniden satis

10.1 Bir Siparisi kabul ettikten sonra, Siparis Formunda belirtilen Céziim Birimleri, Taraflar arasinda
mutabik kalinan teslimat kosullarina uygun olarak size saglanacaktir. Verilen teslimat tarihleri

yalnizca tahmini tarihlerdir.

10.2 Céziimiin teslimati sizden dolay yapilamazsa, ilgili masraflarmizi geri ddemenizi talep
edebiliriz.

10.3 Tiim Mallar sizin tesislerinize veya her iki Tarafca kararlastinlabilecek diger adreslere teslim

edilecektir.

10.4 Herhangi bir tutarsizhigi, iddianizi destekleyecek kanitlar da dahil olmak iizere, teslim aldiktan

sonraki 10 giin icinde bize yazil olarak bildirmelisiniz.

10.5 Coéziimiin sunulmasi Mallarin sunulmasini iceriyorsa, Ticari Kosullar kapsaminda Taraflar

arasinda aksi kararlastinlmadikca, Mallarin riski Mallar teslim aldiginizda size gececektir.

10.6 Mallann satilmasi durumunda, Mallarin miilkiyeti, ilgili Mallara iliskin édeme yapildiktan
sonra size gececektir (siipheye mahal vermemek icin, Céziime iliskin Fikri Miilkiyet Haklarinin

miilkiyetinin devri harig).

10.7 Uriinleri kiraladigimizda, Uriinlerin miilkiyet hakki daima bizde kalacak ve Sézlesmedeki hichir
hiikim size Uriinlerin miilkiyetine iliskin herhangi bir menfaat saglamayacak veya saglamis
sayilmayacaktir. Uriinleri korumak icin gerekli ézeni gésterecek ve dnceden iznimiz olmadan
herhangi bir degisiklige veya diizenlemeye izin vermeyeceksiniz. Uriinlerde meydana gelen
herhangi bir hasar, kusur, kayip veya c¢alinmadan haberiniz olur olmaz bizi bilgilendirmeniz
gerekmektedir. Uriinleri siiresi icinde iade etmediginiz takdirde, Shell'e Uriinleri satin alma maliyeti
lizerinden hesaplanan bir iicret 8demeniz gerekecektir. Shell, cihazlar bedelli verme hakkini sakli

tutar.

10.8 Céziimiin tamamini veya bir kismini yeniden diizenlemeyecek veya satmayacaksiniz.

1

Kurulum



Belirli Céziimlerin kurulumunu

talep edebilirsiniz

11.1 Gegerli oldugu durumlarda, belirli Coziimlerin tarafimizdan kurulmasini talep edebilirsiniz
{"Kurulum"). Kurulum icin gecerli iicret ve tarih Taraflar arasinda mutabik kalinacaktir. Kurulum,

tarafimizdan gérevlendirilen iiciincii bir tarafca gerceklestirilebilir.

11.2 Kurulumun tarafimizca veya tarafimizca gérevlendirilen iiciincii bir tarafca yapilmamasi
halinde, herhangi bir ihmal veya Sézlesmeye veya Kurulum talimatlarina uyulmamasi sonucunda
dogrudan veya dolayl olarak ortaya cikan herhangi bir kayip veya hasardan sorumlu

olmayacagiz.

12

Kullanici Hesaplari kurulumu

ilgili tiim Kullanici Hesaplarini

olusturacagiz

Sizin icin bir Kullanicr Hesabi
acilmissa, bize bazi ayrintilari

vermeniz gerekebilir

Bir yénetici atayacaksiniz

Giivenlik Bilgileri giivenle

saklanmalidir

12.1 Bir Céziimiin saglanmasinin bir Kullanici Hesabi acilmasini gerektirdigi durumlarda, sunlar

yapacagiz;
. Kullanicr Hesaplarini olusturacagiz;
. Uygulanabilir oldugunda, Kullanici Kimlik Dogrulama Cihazlarinin {8rnegin, Shell Kart

Hikim ve Kosullannda tanimlandigi gibi fiziksel bir Kart) veya Céziimiin kullanilmasi icin
gerekebilecek ve uygulanabilir oldugunda verilerinizle kodlanmis ve kabartlmis diger fiziksel
desteklerin veya cihazlarin saglanmasini ayarlayacagiz;

. Uygun oldugu durumlarda, Kullanicilanin Céziimleri kullanmasini saglamak icin Giivenlik
Bilgilerini temin etmek. Giivenlik Bilgilerini secebilirsiniz; b&yle bir durumda her bir Kullanici Hesab:
icin ayn ve uygun sekilde giivenli Giivenlik Bilgilerinin ayarlandigindan emin olmaniz gerekir.
istediginiz zaman Giivenlik Bilgilerini degistirebilir veya sizden degistirmenizi isteyebiliriz. Kullanici
Giivenlik Ayrintilarini degistirirse, ticiincii bir tarafca kolayca tahmin edilebilecek bir kombinasyon

kullanilmamalidir (8rnegin, dogum giinleri ve telefon numaralan).

12.2 Sizden sunlari isteyebiliriz:

dogrulanmis bir adrese génderilen Kullanici Hesabi acma  bilgilerini belirli  Filo
Coziimlerini etkinlestirmek icin kullanmaniz;
. fiziksel kimlik formlari veya diger belgeler/onaylar saglamanizi; veya
. imliklerinin dogrulanabilmesi amaciyla yéneticilerin, hissedarlarin, ortaklarin veya diger

ilgili kisinin/kisilerin adlarini, adreslerini ve diger kisisel bilgilerini sunmaniz.

Size veya herhangi bir Kullanici Hesabina iliskin ayrnintilarda yapilan herhangi bir degisikligi
(Sézlesmede yer alan veya baska bir sekilde) miimkiin olan en kisa siirede yazili olarak bize

bildirmeniz gerekmektedir.

12.3 Ek Kullanici Hesaplar olusturmak icin bize talepte bulunabilecek ve Kullanici Hesaplarini
idare edebilecek tek bir Kullamiciyr Kullanici Hesaplannin yéneticisi olarak (yazili olarak)

atayacaksiniz.

12.4 Giivenlik Bilgileri yalnizca ilgili Kullanici tarafindan kullanilacak ve baska herhangi bir kisiye
ifsa edilmeyecektir. Giivenlik Bilgilerini giivenli ve gizli tutmalisiniz. Giivenlik Bilgileri ilgili Kullanici
tarafindan hatirlanmali ve lizerinde belirtilen tiim belgeler imha edilmelidir. Giivenlik Bilgileri (PIN
numaralar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) baska biri tarafindan anlasilabilecek sekilde
baska herhangi bir yazili formatta saklanmamalidir. Bir Kullanicinin Giivenlik Bilgilerini degistirme
istegini kabul etmek zorunda olmamakla birlikte kabul edebiliriz. Kullanicidan bu tiir bir degisiklik

icin 8deme yapmasi istenebilir.



Giivenlik Bilgilerinin kaydedildigi bir cihazi satmayi veya baskasina vermeyi disiiniiyorsaniz,
herhangi bir Filo Céziimiiniin yetkisi olmayan bir kullanici tarafindan kullanilmasini énlemek icin

Giivenlik Bilgilerini s6z konusu cihazdan sildiginizden emin olmalisiniz.

Kullanici Kimlik Dogrulama  12.5 Kullanier Kimlik Dogrulama Cihazlarinin sadece Yetkili Kullanicilanin miilkiyetinde olmasini ve
Cihazlarinin Yetkili sadece Yetkili Kullanicilar tarafindan kullaniimasini, Giivenlik Bilgileri ile giivence altina alinmasini

Kullanicilar tarafindan ve artik Yetkili Kullanicr olmayan bir kisinin miilkiyetinde kalmamasini saglayacaksiniz.
kullanidmasini saglamak sizin

sorumlulugunuzdadir

Kullanicilarin Céziimleri 12.6 Sunlardan emin olmalisiniz:

Sézl larak
oziesmeye tygtn ofard Her bir Kullanicinin Sézlesmeye, Shell'in muhtelif zamanlarda bildirdigi talimatlara ve

kullanmasmi saglamalsiniz e § i o .

herhangi bir Filo Céziimleri Ortaginin prosediirel gerekliliklerine uydugundan;

. her Yetkili Kullamiciya Kullanici Hesabini kendi temsilcisi olarak kullanma  yetkisi

verildiginden emin olmalisiniz.

Bir giivenlik sorunu 12.7 Sunlari fark ederseniz Cevrimici Hizmetleri veya Shell Miisteri Hizmetleri Merkezini kullanarak
oldugunda bizi uyarmalsiniz bizi derhal bilgilendirmelisiniz:
. Giivenlik Bilgileri, s6z konusu Giivenlik Bilgilerine erisim yetkisi olmayan herhangi bir
kisiye ifsa edilmisse; veya
. bir Kullanici Kimlik Dogrulama Cihazinin kaybolmus, calinmis, kétiiye kullanmilmis veya

artik Yetkili Kullanici olmayan birinin elinde olmasi durumlarinda.

Céziimiin kullanimindan siz - 12.8 Herhangi bir Filo Céziimiiniin, Céziimlere erismek icin herhangi bir Giivenlik Bilgisini kullanan

sorumlusunuz yetkili veya yetkisiz herhangi bir kisi tarafindan kullanilmasindan siz sorumlusunuz.

Céziimleri ve Céziim araciliiyla erisilebilen verileri oldugu gibi kabul ediyorsunuz ve Céziimlerin

her tiirli kullanimi kendi sorumlulugunuzda olacaktir.

Bir Kullanici Hesabi 12.9 Kullanici hesaplan kullanlmamasi halinde, size bildirimde bulunarak tarafinizdan tutulan
kullamilmiyorsa, kapatabiliriz herhangi bir Kullanici Hesabini derhal gecerli olmak iizere kapatabiliriz. Dahasi, s6z konusu siire

boyunca hicbir Kullanici Hesabi kullanilmadiginda, size bildirimde bulunarak Sézlesmeyi de

feshedebiliriz.

13

Giris Verileri - Veri Akisi

Gecgerli oldugu durumlarda, 13.1 Céziimiin saglanmasi bazi durumlarda bir Veri Akisini ve/veya Girdi Verilerinin ve Céziimiin
her iki Taraf da Veri Akisinin  ayarlanmasini gerektirebilir. Uygun oldugunda, Taraflar Veri Akisinin etkinlestirilmesini ve/veya
etkinlestirilmesi icin Girdi Verilerinin ve Coziimiin kalibrasyonunu makul olarak miimkiin olan en kisa siirede

galsacaktir gerceklestirmek icin isbirligi icinde calisacaktir.
13.2 Veri Akisinin Céziim Siiresi boyunca tam calisir durumda tutulmasini sa§layacaksiniz.

13.3 Bize tiim mevcut Girdi Verilerini (Céziimle ilgili oldugu &lciide) tedarik etmekle yiikiimliisiiniiz

ve Céziimii sunabilmemizin sizin bize yeterli ve dogru Girdi Verilerini zamaninda saglamaniza




bagh oldugunu kabul etmektesiniz. Bize yeterli ve dogru Girdi Verileri saglamadaki gecikmelerden

veya basarisizliktan kaynaklanan kayiplardan veya taleplerden sorumlu olmayacagiz.

13.4 Veri Akisinin etkinlestirilmesi ve bakimi ile ilgili tiim masraflar tarafinizdan karsilanacaktir.

14 Coéziime Erisim - Online Platform
o - 14.1 Céziimiin sunulmasi icin bir Cevrimici Platforma erisilmesi gerekebilir. Bu gibi durumlarda,

Cevrimici Platforma Erisim L . e i . ) . o
asagida belirtilen hiikiim ve kosullar gecerli olacaktir, siz de tiim ek Cevrimigi Platform Kosullarina
riayet etmelisiniz. Cevrimici Platform Sartlan ile bu Genel Sartlar ve Kosullar ve/veya her bir
Céziime Ozel Sartlar ve Kosullar arasinda bir celiski olmasi durumunda, bu Genel Sartlar ve
Kosullar ve/veya her bir Céziime Ozel Sartlar ve Kosullar gecerli olacaktir.

Al £ erisi 14.2 Normalde bir Cevrimici Platform iizerinden erisilebilen Céziimii zaman zaman e-posta veya

ternatif erisim bir Uygulama Programi Arayiizii (API) dahil olmak iizere baska yollarla da erisilebilir hale
getirebiliriz.
15 Cevrimici Platformun Kullanimi

Cevrimici Platformun islevi  15.1 Cevrimici Platform, Filo Céziimlerinin yénetilmesine ve kullaniimasina imkan tanir ve herhangi
bir sinirflama olmaksizin Siparislerin yénetilmesini, Filo Céziimlerinin kullanimina iliskin bilgilerin
alinmasini ve Cevrimici Platformda meveut raporlama olanaklanni kullanarak bu bilgilerin analiz
edilmesini saglar.

Kullamscilarin veri kullanimi 15.2 Kullamicilar Cevrimici Platform araciligiyla edinilen verileri inceleyebilir ve kurulusunuz icinde
dagitabilirken, verilerin baska bir sekilde kullaniimasi icin {cogaltma veya yayinlama dahil)
dnceden yazili onayimiz gerekecektir. Kullanicilarin Cevrimici Platformu veya bu platformdaki
herhangi bir veriyi herhangi bir tigiincii tarafin kullanimina sunmasina izin verilmez.

16 Coéziim bakimi ve miisteri destegi

. . . 16.1 Aksi taraflar arasinda kararlastinimadikea, Filo Céziimlerinin bakimiyla ilgili tiim hususlardan

Filo Céziimlerinin ) ) o L A .

_ sadece siz sorumlusunuz ve Filo Céziimlerinin bakimiyla ilgili herhangi bir hizmet saglama

bakimindan siz T
yiikiimliligimiiz bulunmamaktadir.

sorumlusunuz

. . 16.2 Filo Coéziimleriile ilgili olarak teknik destege ihtiyaciniz olmasi durumunda, bir destek talebinin

Size destek saglamak » o o o ) -

. alinmasindan itibaren en fazla 10 is giinii icinde size &nemli bir yanit saglamak icin makul cabamizi

icin makul cabays . . RN . o o : )

. .. gdsterecediz. Baska tiirlii belirtimedikce, teknik destedi normal Calisma Giinleri ve mesai saatleri

glsterecegiz . . . .
icinde sadlamaktayiz. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Sézlesme kapsaminda
yalnizea sizin sorumlu oldugunuz konular bunun disindadir.

17  Damismanhk

Hizmetleri

Hizmetler 17.1 Céziimiin sunulmasinin bir parcasi olarak sunulan hizmetlerin (bunlarla sinirli olmamak

dogrultusunda kaydiyla saglanabilecek Cikti Verileri, iletisim araclar, uyarilar ve yiiksek dncelikli mesajlar dahil)

verdiginiz  kararlardan sadece tavsiye niteliginde oldugunu kabul ediyorsunuz. Céziimiin sunulmasina dayali olarak

siz sorumlusunuz

herhangi bir eylemde bulunmanin (veya eylemde bulunmamanin) tek ve tam sorumlulugu size aittir.
Gecerli yasalanin izin verdigi en genis dlciide, Céziime giivenmenin sizin veya baska bir kisinin

zararina neden oldugu her tiirli iddiaya karsi Shell'i tazmin etmeyi kabul ediyorsunuz.




18

Yerinde Hizmetler

Céziimlerin bir parcasi
olarak Yerinde Hizmetler

sunabiliriz

18.1 Yazili olarak mutabik kaldigimiz takdirde, Filo Céziimlerinin bir parcasi olarak Yerinde

Hizmetler sunabiliriz.

18.2 Yerinde Hizmetler sunmak icin sizin veya iiciincii bir tarafin tesislerini ("Saha") ziyaret ederken
hem sizin hem de ilgili calisanlanmiz ve yiiklenicilerimiz bu tiir tesislerde yiiriirliikte olan tim
kurallara veya diizenlemelere uyacak ve Sahayi giivenli bir durumda tutacaktir. Yerinde
Hizmetlerin saglanmasi amaciyla bize Sahaya erisim izni vereceksiniz. Yeni bir Sahada Yerinde
Hizmetlerin sunulmasindan 8nce, Sahanin Yerinde Hizmetlerin sunulmasi icin uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla erisilebilirlik ve giivenlik dahil ancak bunlarla sinirl olmamak iizere
Sahayi incelememiz icin bize erisim izni verirsiniz. Yerinde Hizmetlerin saglanmasiyla makul lciide
iliskili tehlikeler konusunda bizi bilgilendireceksiniz. Sahanin diizeninin veya Sahanin kendisinin
degismesi durumunda, bizi derhal bilgilendirecek ve yeni ve/veya degistiriimis Sahayi
denetlememiz ve degerlendirmemiz icin bize erisim izni vereceksiniz. Taraflardan biri, birinci tarafin
goriisiine gdre sdz konusu sitenin herhangi bir kisinin giivenligi icin tehlike arz etmesi halinde,
personelini diger tarafin herhangi bir sitesinden uzak tutabilir veya geri cekebilir ve herhangi bir

gecikme veya baska bir sorumluluk olmaksizin Céziimiin sunumunu askiya alabilir.

19

Isbirligi ve ylikiimliiliikleriniz

Céziimiin/céziimlerin
teminiyle ilgili tiim konularda
bizimle isbirligi yopmay

kabul edersiniz

Céziim/cozimler ile ilgili tiim

talimatlara uyacaksiniz

Yasa ve ydnetmeliklere
uymak sizin

sorumlulugunuzdadir

19.1 Céziimiin/¢&ziimlerin teminiyle ilgili tim konularda bizimle isbirligi yapmayi kabul edersiniz.

19.2 Filo Céziimlerini tedarik etmek icin makul olarak ihtiyac duyacagimiz bilgi ve materyalleri bize
sunacak ve bu bilgilerin tim maddi acilardan eksiksiz ve dogru olmasini garanti edeceksiniz.

19.3 Filo Céziimlerini tedarik etmeye baslamadan &nce Filo Céziimlerinin temini icin gerekli
olabilecek tiim lisanslar, izinleri ve onaylar alacak ve siirdiirecek ve gecerli tiim kayit ve/veya
beyan gerekliliklerine uyacaksiniz.

19.4 Miisteri Altyapisinin, Céziimiin sunulmasini miimkiin kilacak ve makul olarak 8ngériilebilecek
herhangi bir kaza veya olayr 8nleyecek sekilde kurulmasini, bakiminin yapilmasini ve isletiimesini

saglayacaksiniz.

19.5 Coziimleri Sézlesmeye, Shell'in ydnergelerine ve size bildirilebilecek ve Shell tarafindan
dénem dénem giincellenebilecek Céziim Dokiimantasyonuna uygun olarak kullanacaksiniz (ve
Kullanicilarin kullanmasini saglayacaksiniz). Céziim Belgeleri hakkinda gercek bilgiye sahip
oldugunuzu kabul edersiniz. Calisanlannizin, yiiklenicilerinizin, alt vyiiklenicilerinizin ve
miisterilerinizin Filo Céziimleri ile ilgili tim talimatlarn ve &nerileri okumalarini ve bunlara uymalarini

saglamalisiniz.

19.6 Sunlari kabul edersiniz ve onaylarsiniz:
(i) Sézlesmeyi imzalamaya ve buradaki yiikiimliiliikleri yerine getirmeye yetkili oldugunuzy;

(i) Bu Sézlesmeye dahil olmanizin ve Sézlesmeyi ifa etmenizin herhangi bir iiciincii tarafin haklarini
(Fikri Miilkiyet Haklar dahil) ihlal etmeyecegini veya iciincii bir tarafa karsi herhangi bir

yikimliligiiniizii ihlal etmenize neden olmayacagini; ve

(iii) Sézlesme kapsaminda tarafimiza sundugunuz tiim bilgi, veri ve materyalleri saglama hakkina

sahip oldugunuzu ve bunlarin dogru oldugunuzu.



Saglik, Emniyet, Giivenlik ve 19.7 Isbu Sézlesme ile baglantili olarak saglik, giivenlik, emniyet ve cevre performansi ile ilgili en

Cevre (HSSE) standartlari

Herhangi bir sorunla ilgili

olarak bizi bilgilendirmeniz

azindan tiim Gecerli Yasa ve yénetmelikleri gereksinimlerini karsilayan standartlar, politikalar ve
prosediirler uygulamalisiniz. Saglik, giivenlik ve cevre performansini iyilestirmeye yénelik dnlemleri
hayata gecirmek icin bizimle isbirligi yapmalisiniz. Filo Céziimlerini giivenli ve dikkatli bir sekilde

kullanmak sizin sorumlulu§unuzdadir.

19.8 (i) Filo Céziimlerinin sunulmasini etkileyebilecek herhangi bir sorundan veya (ii) Filo

Céziimleriyle herhangi bir sekilde baglantlli olan herhangi bir HSSE olayindan veya ihlalinden

gerekmektedir haberdar olmaniz halinde bizi derhal bilgilendirmeniz gerekmektedir.
20 céziimiin/céziimlerin degistirilmesi, kisitlanmasi veya askiya alinmasi

S ¢ gis Yy Yy

Sézlesme kapsaminda 20.1 Cézimiin performansinda 3nemli bir olumsuzluk olmadigi siirece ve her haliikarda,

saglanan Filo Céziimlerinden vyiiriirlikteki herhangi bir yasal veya dizenleyici gereklilik gerektirdigi takdirde veya Miisterinin

herhangi birini degistirebiliriz kullamminin Shell Altyapisi Gizerinde olumsuz bir etkisi olmasi halinde Filo Céziimlerinde degisiklik
yapabiliriz. S6z konusu degisiklikler, Céziimiin Szelliklerini eklemeyi veya kaldirmayr ya da
Coziimiin tamamini veya bir kismini maddi olarak esdeger mal ve/veya hizmetlerle degistirmeyi
icerebilir.

Belirli durumlarda 20.2 Filo Céziimlerinin sunumunu su durumlarda kisitlayabilir veya askiya alabiliriz:

Cozimiin/Céziimleri

’ ovzumun/ -ozumerin . la)  bir Céziimi korumak, onarmak veya iyilestirmek igin bakim yapmamiz gerekirse;

saglanmasmi kisitlayabilir

veya askiya alabiliriz (b)  gerekli degisiklikleri uygulamak icin;
(c) Sézlesme kapsaminda borclu oldugunuz herhangi bir tutan vadesi geldigi halde
ddemediyseniz;
{d)  Sézlesmeyi ihlal ettiginize makul olarak inanirsak; veya
{e)  Shell Altyapisinin biitinligiinii veya giivenligini korumak icin bunu yapmamiz gerektigine
makul olarak inanmamiz halinde.
20.3 Bu Genel Hiikiim ve Kosullarin 21.2 (c] ila (e) maddelerinde yer alan nedenlerden dolay:
Céziimii kisitlar veya askiya alirsak, askiya alma siiresi boyunca Céziim icin 8denmesi gereken
licreti ddemeye devam etmeniz gerekecektir ve Céziimii yeniden baslatmak icin ek bir iicret
uygulayabiliriz.
20.4 Yukanidaki nedenlerden herhangi biri nedeniyle Filo Céziimlerinin sunumunu kisitlamaya veya
askiya almaya karar verirsek, bunu yapmadan &nce makul olarak miimkiin olan en kisa siirede sizi
yazili olarak bilgilendirecegiz.

. 21.1 Size (i) Hizmetleri makul &zen ve beceri ile saglayacagimizi ve (i) Mallarin teslimat sirasinda
21 Garantiler

Shell tarafindan sunulan herhangi bir spesifikasyon veya tanima ve bunlarla ilgili olarak zaman

Hizmetleri size makul zen ve zaman yayinlanan Shell literatiiriine uygun olacagini garanti ederiz. Diger tim garantiler (acik

yetenekle saglayacagiz ve
Uriinler spesifikasyonlara

uygun olacaktir

veya zimni), sartlar veya kosullar gecerli yasalarin izin verdigi en genis dlciide harig tutulmustur
21.2 Coziimiin madde 21.1'de atifta bulundugumuz standard karsilamadigini diisiindiigiiniizii bize

bildirirseniz, sorunu arastirmak ve olasi ¢éziimleri belirlemek icin sizinle calisacagiz.

21.3 Madde 21.1 kapsamindaki yiikiimliiliiklerimize uyamamamiz durumunda, masraflar bize ait
olmak iizere ve kendi takdirimize bagl olarak, alternatif olarak: (a) s6z konusu uygunsuzlugu
derhal diizeltmek icin makul ticari cabayr gésterecegiz, (b) Filo Céziimlerinden makul olarak

beklenen sonuclan elde etmeniz icin size alternatif bir yol sunacagiz veya (c} sorunlar bize yazili



Céziimiin/Cézimlerin
tamami veya bir kismi bir
Ugiincii Taraf Saglayici

tarafindan saglandiginda

Yukimlulukler

olarak bildirdiginiz tarihten itibaren uygunsuz Filo Céziimleri icin 8dediginiz tiim tutarlan size iade
edecegiz. Bdyle bir diizeltme, ikame veya para iadesi, madde 21.1'de yer alan garantinin herhangi
bir ihlali icin tek ve miinhasir ¢&ziim yolunu olusturur.

21.4 Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin:

(a) Filo Céziimlerinin saglanmasinin kesintisiz, hatasiz, eksiksiz, dogru olacagini veya Filo
Céziimlerinin ihtiyaclaninizi karsilayacagini garanti etmiyoruz; ve

(b) internet dahil olmak iizere iletisim aglan ve tesisleri tizerinden veri aktarmindan
kaynaklanan gecikmelerden, teslimat hatalarindan veya baska herhangi bir kayip veya hasardan
sorumlu degiliz ve bu tiir iletisim aglanini ve tesislerini kullanirken Filo Céziimlerinin sinirlamalara,

gecikmelere ve diger sorunlara tabi olabilecegini kabul etmektesiniz.

21.5 Céziimiin tamami veya bir kismi bir Uciincii Taraf Saglayici tarafindan sunuldugunda, Uciincii
Taraf Saglayici Sézlesmesi cercevesinde izin verildigi dlciide, Uciincii Taraf  Saglayici
Garantilerinin avantajini size tahsis etmek icin makul cabamizi gdsterecegiz (ancak makul
olmayan bir sekilde alikonmayacak veya geciktirilmeyecek nihai takdirimize tabidir).

21.6 Madde 21.5 uyarinca devredilebilecek Uciincii Taraf Saglayici Garantileri disinda, devreye
alinmasi veya bakimi da dahil olmak iizere Uciincii Taraf Saglayici Ogeleri ile ilgili olarak hicbir
garanti verilmez ve hicbir sorumluluk kabul etmemekteyiz; ve yiiriirlikteki yasalarin izin verdigi en
genis dlciide, Uciincii Taraf Saglayici Ogelerinin ve/veya Céziimiin kusurlan veya uygunsuzlugu
veya Miisteri Altyapisinin kaybi veya hasar da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, Ugiincii
Taraf Saglayicr Ogelerinden kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya cikan tiim

taleplere karsi Bizi ve Bagl Kuruluslarimizi tazmin etmeyi kabul ediyorsunuz.

22 Kontrol disindaki olaylar

23

Kontroliimiiz disinda bir
olay olmasi halinde

(Miichir Sebep)

Alternatif Mal ve/veya
Hizmet tedarik etme

yiikimliligiimiz yoktur

22.1 Taraflardan hicbiri (veya Shell Grubunun herhangi bir iiyesi), ddeme yiikiimliligi veya ekonomik
sikinti ("Miicbir Sebep Olay!") haricinde, kendi veya temsilcilerinin/yiiklenicilerinin makul kontrolii disindaki

nedenlerden dolayr meydana gelen ifa gecikmeleri veya ifa etmeme durumlarindan sorumlu olmayacaktir.

Miicbir Sebeplere iliskin &rnekler arasinda (bunlarla sinirli olmamak (izere) yanginlar, kasirgalar, seller,
dogal dfetler, isci grevleri, lokavtlar, yeni yasalara veya ydnetmeliklere, tiiziiklere veya herhangi bir
uluslararasi, ulusal, yerel veya baska bir makamin veya kurumun herhangi bir emrine, talebine veya istegine
uyulmasi, herhangi bir salgin hastalik veya karantina kisitlamasi veya Céziimlerin tedarik kaynagini

etkileyebilecek bir anza veya aksaklik beklentisiyle planlanmamis kapatma veya durma yer alabilir.

22.2 Bir Miicbir Sebep Olayina tabi olmamiz halinde, Céziimiin tamamini veya bir kismini baska bir
kaynaktan temin etme yiikiimliligimiiz olmaksizin, size tedarik etmemiz gereken Céziimiin tamamini veya
bir kismini azaltabilir, askiya alabilir veya iptal edebiliriz. Eger Céziimiin tamamini veya bir kismini baska

bir kaynaktan temin edersek, bunu size saglomakla yiikiimli degiliz.

Tazminat ve Sorumluluk

fhmalden her birimiz

sorumluyuz

23.1 Taraflardan her biri (Tazmin Eden Taraf), diger Tarafi, Tazmin Eden Tarafin ihmalinden veya

yiikiimliliiklerinden herhangi birine uymamasindan kaynaklanan, Sézlesmeden kaynaklanan veya

Sézlesmeyle baglantil olarak kisilerin {Tazmin Eden Tarafin calisanlan dahil) yaralanmasi, hastaligr veya



oliimii veya dolandincilik veya miilke (Tazmin Eden Tarafin miilkii dahil) veya cevreye verilen zarar
nedeniyle her tiirlii talep, kayip, hasar, maliyet ve/veya masraf ve diger dava masraflari icin tazmin
edecektir.

Higbirimiz dolayh 6zl veya 23.2 Bu tiir bir sorumlulugun kanunen sinirlandinlamadi§i veya hari¢ tutulamadigr durumlar haricinde,

sonug olarak ortaya gikan Taraflardan higbiri, herhangi bir Filo Céziimiiniin veya bir Filo Céziimii kullanilarak edinilen herhangi bir

kayiplardan sorumhu degiliz iriin ve/veya hizmetin kullanilmasiyla baglantili olarak Filo Céziimlerinin herhangi bir kullanicisinin veya

herhangi bir iiciincii tarafin maruz kaldigi dolayli, 6zel veya sonug olarak ortaya cikan kayiplardan (kullanim
kaybi, beklenen kar kayby, iiretim kaybi ve is kesintisi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere), makul

olarak &ngériilebilir olsalar bile, diger Tarafa karsi sorumlu olmayacaktir.

Bizim veya herhangi bir filo 23.3 Kanunlar cercevesinde gecerli oldugu élciide, Filo Céziimlerinin herhangi bir kullanicisina veya
Céziimleri Ortagi Dl L - . . I . .
herhangi bir iiciincii tarafa karsi asagidakilerin dolandincilig, ihmali, eylemi, temerriidii veya ihmali veya

tarafindan calstirilan e y
7o kasith suistimali ile ilgili olarak sorumlu olmayacagiz:

bagimsiz yiklenicilerin

neden oldugu kayiplardan (a) tarafimizdan gérevlendirilen bagimsiz yiikleniciler veya bunlann calisanlan, yiiklenicileri veya

sorumlu degiliz temsilcileri; ve

(b) herhangi bir Filo Céziimleri Ortagi veya onlarin calisanlar, yiiklenicileri veya temsilcileri {Céziimiin
kullanimina izin vermeyi reddetme dahil).
Yikimliligimiiz, ilgili 23.4 Sézlesmedeki baska herhangi bir hiikme bakilmaksizin ve vyiiriirlikteki yasalarin izin verdigi azami
C&ziim Biriminin dlciide, Shell ve Bagl Ortaklarinin herhangi bir 12 aylik dénemde (Yiriirlik Tarihinden itibaren hesaplanir)

saglanmasiyla baglantih ke Coziim Biriminin sunulmasi kapsaminda veya bununla baglantlh olarak ortaya cikan toplam

olarak herhangi bir 12 aylik yikiimliiliigi, ister sézlesme ihlali, ister garanti ihlali, ister yasal gérev ihlali, ister ihmal veya baska bir haksiz

dénemde bize &dediginiz

licretleri asamaz

Yonetim

24 Yasalara uygunluk

Tim Taraflar yirirliikteki tim yasalara,
resmi kurallara, diizenlemelere ve
siparislere asina oldugunu ve bunlara

uyacagini kabul eder.

25 Bildirimler

Taraflar

bildirimler,

yalnizea Tiirkge dilinde yazili olarak (e-

arasindaki  tiim

posta dahil) sunulmalan ve alici Tarafin
sdzlesmenin basinda belirtilen ve zaman
zaman giincellenen olagan adresine
goénderilmeleri halinde gecerli olacaktir.
E-postalara miisaade edilir, ancak bir e-
posta Sézlesmenin herhangi bir ihlaliyle
ilgiliyse, alici e-postanin
goénderilmesinden itibaren 2 is giini

icinde e-postaya yanit vermezse, bunu bir

kurye ile gdnderilen bir mektup takip

etmelidir.

26 Feragat

Sézlesmenin bir hilkmiini kismen veya
tomamen uygulamay: ertelememiz veya
uygulamamaya karar vermemiz,
Sézlesmede aksi belirtimedikce veya
bunu yazil olarak acikca teyit etmedikce
hakkimizdan feragat ettigimiz anlamina

gelmez.

27 Uciincii Taraf Haklan
hicbir  hiikmii

Sézlesmeye Taraf olmayan herhangi bir

27.1  Sézlesmenin

kisi tarafindan uygulanamaz  ancak

Sézlesme kapsamindaki  taahhiit ve
yiikiimliiliikleriniz bizim ve Shell Grubunun
menfaati icin tarafimizca istlenilir ve bu

taraflarca uygulanabilir.

fiil veya kusur, ister kusursuz sorumluluk veya baska bir sekilde olsun, ilgili 12 aylik dénemde ilgili Céziim

Birimi ile baglantil olarak bize édediginiz ticretlerin toplamini asmayacaktr.

27 .2 Bu Sézlesmenin hicbir degisimi veya
feshi, herhangi bir Bagl Ortaklanmiz
dahil olmak iizere iiciincii bir tarafin

onayini gerektirmez.

28 Degisiklik - Tadilat
28.1 Sézlesmede yapilacak her tiirli
degisiklik ancak yazili olmalar halinde

gecerli olacaktir.

28.2 Yukanida

bakilmaksizin,

bahsedilenlere
bildirimde

hikkim  ve

dnceden
bulunarak,  Sézlesmenin

kosullarindan  herhangi  birini  (yazil
yazismalarda yer alan hiikiimler dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak iizere)

bildirimde

Hizmetler

degistirebilir  veya  size

bulunarak (Cevrimici
araciligiyla veya baska bir sekilde) ek

hiikiim ve kosullar uygulayabiliriz.



28.3 Sézlesmenin hiikiim ve kosullarinda
herhangi bir degisikligin bildirilmesinden
(veya yeni hikim ve kosullarin
uygulanmasindan) sonra herhangi bir Filo
Céziimiiniin kullanilmasi, bu yeni hiikiim

ve kosullan kabul ettiginizi gésterir.

29 Gecersizlik
Sézlesmenin herhangi bir hiikkmiiniin veya
bir hiikmiiniin bir kisminin Gegerli Kanun
kapsaminda gecersiz, yasadisi veya
uygulanamaz olmasi halinde, Taraflar séz
hiikmii

mutabakata varmaya calisacaktir. Kalan

konusu degistirmek  icin

hiikiimler ayni kalacaktir.

30 Fikri Miilkiyet- Teknik
Veriler - Ticari Markalar

30.1 Fikri Miilkiyet

30.1.1 Coziimlerle ilgili Fikri Miilkiyet
Haklar, Céziim(ler)i (Cevrimici Platform
ve herhangi bir veri analizi veya veri
analizi yazilimi dahil) sunmak amaciyla
tarafimizea kullanilan herhangi bir yazilim
veya veritabani ve bunlarla ilgili belgeler,
kilavuzlar ve giincellemeler ve her
durumda bunlarla ilgili Fikri Miilkiyet
Haklar  dahil
olmamak iizere Shell ve/veya Shell Bagl

ancak bunlarla  sinirli

Ortakliklarinin veya Shell veya Shell Bagli
Ortakliklarinin
miilkiyetindedir ve &yle kalacaktir.

lisans verenlerinin

30.1.2 Coziimler sunulurken olusturulan
veya kesfedilen Céziimlere (bunlarda
yapilan degisiklikler veya iyilestirmeler
dahil) iliskin tim Fikri Miilkiyet Haklarn
miinhasiran ve olusturulmalarinin hemen
ardindan bize veya Bagl
Ortakliklarnmizdan  birine ait olacaktrr.
S8z konusu Fikri Miilkiyet Haklarini Shell'e
veya herhangi bir Shell Bagh Ortagina
devretmek (ve Kullanicilarin devretmesini
saglamak) icin gerekli tim adimlan

atacaksiniz.

Buna ek olarak, yukarida bahsedilenlerin
genelligine halel getirmeksizin, Shell ve
Baglh Ortakliklarimizin Filo Céziimleri ile
ilgili olarak sizden alinan her tiirlii dneri,

gelistirme talebi, tavsiye veya diger geri

bildirimleri uygulamak, kullanmak, tadil
etmek ve ticari olarak yararlanmak icin
diinya

tamamen  ddenmis,

devredilebilir, alt

telifsiz,
capindq, lisans
verilebilir, geri alinamaz ve daimi bir

lisansa sahip olacagini kabul edersiniz.

30.1.3  Sézlesmedeki  hicbir  hiikiim,
madde 30.1.4 kapsaminda saglanan
sinirli kullanim lisansi disinda Fikri Miilkiyet
Haklarmiz iizerinde herhangi bir kisiye
seklinde

herhangi  bir hak verildigi

yorumlanmayacaktir.

30.1.4 Sézlesme kapsaminda size Cézim
sundugumuz siirece, Céziime yalnizca
izin Verilen Kullanim icin ve Sézlesmede
belirtildigi  sekilde erismeniz icin size
devredilemez, miinhasir olmayan diinya

capinda bir lisans veriyoruz.

30.1.5 Size dnceden yazili olarak acikca
izin vermedigimiz siirece Shell Fikri

Miilkiyet Haklarina konu olan hichir

icerigi kopyalamayacak,
degistirmeyecek, aktarmayacak, desifre
etmeyecek, kaynak koda
déniistirmeyecek, parcalarina
ayirmayacak,  tersine  miihendislik
yaopmayacak,  bunlardan  tiiretilmis

calismalar olusturmayacak veya insan

tarafindan okunabilir forma
indirgemeyecek veya baskasinin bunu

yapmasina izin vermeyeceksiniz.

30.1.6 Fikri Miilkiyet Haklarmizdan
hicbirini (Shell Ticari Markalan dahil),
Sozlesme ile baglantili olarak veya baska
bir sekilde, énceden yazili olarak acik

iznimiz olmadik¢a kullanmayacaksiniz.

30.1.7 itibanmiza, iriinlerimize veya
markalarmiza zarar verebilecek hicbir
sey yapmayacaginizi kabul ediyorsunuz.
Bu Sézlesme ile baglantli  olarak
Fikri  Miilkiyet Haklarimizin
herhangi bir gercek, tehdit veya siipheli
ihlali  hakkinda  derhal  bize

bildirimde bulunacaksiniz. Bu tir bir ihlale

kullanilan

yazil

karsi harekete gecmeye karar verirsek,
s6z konusu eylemle ilgili makul dlciide

edilebilecek derhal

saglamalisiniz.

talep yardimi

30.2 Teknik Veriler
30.2.1 Girdi

Verilerinin toplanmasi veya olusturulmasi

Céziimin  sunulmasi,
ve/veya Cikti Verilerinin (her ikisi de
tanimlandigi sekilde) sunulmasi anlamina
gelebilir. Teknik Veriler, Girdi Verileri
ve/veya Cikti Verileri anlamina gelir.
Herhangi bir Teknik Verideki Miilkiyet ve
Fikri  Miilkiyet Haklan, bu  fikra
kapsaminda verilen kullanma ve diger

haklara bagl olarak, orijinal sahibine

aittir. 30.2.
30.2.2 Teknik Verilerinizin giivenliginin,

gizliliginin ve biitiinliigiiniin yiirtrlikteki
Yasa uyarinca ve bu 30.2 maddenin
diger hiikiimlerine tabi olarak korunmasi
icin idari, fiziksel ve teknik tedbirler

alacagiz.

30.2.3 Shell ve Bagh Ortaklarina Teknik
Verileri kullanmak, islemek, saklamak ve
iletmek icin daimi, miinhasir olmayan,
diinya capinda, telifsiz ve devredilemez

bir lisans verirsiniz
(a) Anonimlestirilmemis olarak:

(i) Shell Grubu icinde ve Shell Grubu
disindaki iiciincii taraflarla, Céziimiin
sunulmasiyla baglantili tim amaglar icin
{Céziimde iyilestirmeler yapilmasi, teknik
sorunlarin ele alinmasi, teknik destek

saglanmasi veya baska bir sekilde); ve

(i) i) Shell Grubu

miisterilerimizin yararina ek {riin ve

biinyesinde,

hizmetler ~ gelistirmek, arastrma  ve
gelistirme programlarmizin bir parcasi
olarak, piyasa istatistiklerini ve egilimlerini
analiz etmek ve diger dahili is amaclan
icin; ve

sekilde,  baska

{(b)anonimlestirilmis

amaglarla.

30.3 Ticari Markalar

30.3.1 Shell ticari markalarini kesinlikle

izin verdigimiz sekilde kullanmayi kabul

Ticari  Markalarinin
Shell'in

ilkelerine, kurallarina, politikalarina ve

edersiniz.  Shell

kullanimina iliskin kilavuz



standartlarina

Standartlan"

(birlikte "Marka
olarak anilacaktir)  her
zaman uymay! kabul etmektesiniz. Shell
Ticari Markalar icin herhangi bir Uriine
basvurma veya Uriinle ilgili olarak Shell
Ticari Markalarni kullanmaya  yénelik
herhangi bir hak dahil olmak iizere Shell
Markalar
herhangi  bir

Ticari lizerinde/icinde

miilkiyet menfaatiniz,
miilkiyetiniz, iddianiz, iyi niyetiniz veya
hakkiniz bulunmamaktadir.

30.3.2 Sézlesmenin sona ermesi veya

feshedilmesi  lizerine  Shell  Ticari
Markalarinin kullanimina  derhal  son
vermelisiniz.

30.3.3 Herhangi bir Shell ticari markasi
ile ilgili haklanmizi  korumak icin
alacagimz  kovusturma  {masraflarn

kendimiz tarafindan karsilanmak iizere)
da dahil olmak iizere siipheli, gériinen,
tehdit altindaki veya fili ihlali veya
herhangi bir eylemi, iddiasi veya talebi
veya takibi derhal bize bildirmelisiniz ve
ihtiyac duyabilecegimiz tim yardimlan

bize sunmalisiniz.

31 Kisisel Veriler Dahil Veriler

31.1 Sézlesmenin ifasi sirasinda, Taraflar
birbirlerine kimligi belirli veya dogrudan
ya da dolayli olarak tanimlanabilir bir
bireyle ilgili bilgiler ("Kisisel Veriler")
islenmesi  ve

sunabilir; bu bilgilerin

aktarlmasi  yirirlikteki  veri  koruma
yasasina ve bu Sézlesmeye uygun olarak
yapilacaktrr. Siipheye mahal vermemek
Verileri  bu

Sézlesmede belirtilmis olan &zel amag

adina, Taraflar Kisisel
disinda veya yiiriirliikteki Veri Koruma
kanununun gerektirdigi veya izin verdigi
amaglar disinda isleyemez, satamaz,
alkoyamaz, kullanamaz  veya ifsa

edemez. Tardflar, bu  Sézlesmeyi

imzalayarak bu kosulu anladiklarini ve
buna  uyacaklarnini  onaylamaktadir.

Taraflarin  her  biri  Kisisel ~ Veriler

bakimindan veri kontroloridiir.

Shell tarafindan islenen Kisisel Veriler,
https://www.shell.com/privacy/b2b-
notice.html| adresinde ve her konumdaki
ilgili Shell web sitesinde bulunan Gizlilik
Bildirimi - Ticari Miisteri, Tedarikei, Is
Ortagdi veya Yatinmcilanin hiikiimlerine ve
https://www.shell.co.uk/business-
customers/shell-fuel-card/your-shell-card-
privacy-statement.html adresinde
bulunan Shell Filo Céziimleri Gizlilik
Bildirimine tabidir.

32 Devir

32.1 Bu Sézlesmenin herhangi bir kismini,
makul olmayan bir sekilde
reddetmeyecedimiz  sekilde &nceden

yazili iznimiz olmadan lglincl bir tarafa

devredemezsiniz.

32.2 Sézlesmenin tamamini veya bir

kismini  6nceden izninizi  almaksizin
herhangi bir zamanda bir Bagl Ortakhiga

veya liciincii bir tarafa devredebiliriz.

33 Yeni ve
yonetmelikler

degistirilmis

33.1 Taraflardan her biri, s6z konusu
etkiledigi

dlciide, tretim, edinim, toplama, imalat,

Diizenlemelerin ~ Taraflar
nakliye, depolama, ticaret veya teslimatla
iliskili olanlan da dahil olmak iizere,
satilan veya satin alinan
Céziimi/Coziimleri  etkileyen  tim
Devletler, devlet kurumlan veya kamu
halihazirda

kurallar,

makamlar nezdinde

yiiriirlikte  olan  kanunlar,
diizenlemeler, kararnameler, anlasmalar,
imtiyazlar ve yoénetmeliklere
("Yonetmelikler")

Sozlesmeye girdigini anlamaktadir.

dayanarak

33.2 Yonetmeliklerin  degismesi  veya
yiiriirliige yeni Yénetmeliklerin girmesi ve
bunlarin maddi etkisinin {(a) Sézlesmenin

baska bir  hiikmii

almamasi  veya (b)

kapsaminda  yer
Taraflardan  biri
iizerinde maddi olumsuz bir ekonomik
etkiye sahip olmasi halinde, etkilenen

Taraf Sézlesmedeki fiyatlarin veya ilgili

sartlarin  yeniden miizakere edilmesini

talep edebilir.

34 Gizlilik

34.1 Gizlilik Bilgileri, inceleme yoluyla
elde edilenler de dahil olmak iizere
Uriinle ilgili her tiirli formiil, tescilli ve

teknik bilgi anlamina gelir.

Aynca, biitin Taraflar diger Tarafla
ve/veya bu Sézlesme kapsaminda aldig
bu Sézlesme ilgili tim bilgileri gizli olarak
degerlendirecek ve herhangi bir gizli bilgi
belirtilen

alan  herkesin  asadida

yiikiimliiliiklere uymasini saglayacaktr.

34.2 Taraflardan hicbiri gizli bilgileri bu
Sézlesme disinda herhangi bir sebeple
kullanmaz veya bu gizli bilgileri, bu
Sézlesmedeki gérevlerini yerine
getirebilmeleri icin bu bilgileri bilmesi
veya calisanlar

gereken ydneticileri

disinda herhangi bir kisiye agiklamaz.

34.3 Taraflardan

bilgileri su durumlarda ifsa edebilir:

herhangi  biri  gizli

34.3.1 Kanunen veya bir dava ile ilgili

olarak ifsa edilmesi gerektigi dlciide;

34.3.2 Bagh Ortaklaring, profesyonel
danismanlanina,  denetcilerine  ve

bankacilaring;

3433 Bu bilg;,

hatasindan

diger tarafin
kaynaklanmadan
kamuoyunun bilgisinden

sunuldugunda; ya da

34.3.4 Diger Tarafin ifsa icin dnceden

yazili onay vermisse.

B&liim 34.3.1 kapsaminda bilgi aciklayan
bir Taraf, bunu yalnizca agiklamanin
kriterleri

dngdriilen karsiladigini

kanitlayabildigi takdirde yapabilir.

34.4 ifsa eden taraf, alici taraftan Gizli
Bilgi iceren tiim somut kayitlar iade veya
imha etmesini talep edebilir.

34.5 Yukandaki

Sézlesmenin feshi veya sona ermesinden

gizlilk  hikimleri,

sonra 3 yil boyunca gecerli olmaya

devam edecektir.



35 Tanitim

Sézlesme ile ilgili herhangi bir harici
iletisim yapilmadan énce veya Shell Ticari
Markalarmizi Sézlesmede belirtiimeyen
veya dngériilmeyen herhangi bir sekilde
kullanmadan énce bizden énceden yazili

onay almaniz gerekmektedir.

36 Dil

Taraflar, Sézlesme'nin  ve tim ek
belgelerinin  yalnizca Tiirkce  dilinde
hazirlanmasini  talep  ettiklerini  kabul

ederler.

37 Askiya alma ve fesih

37.1 Asagdaki durumlarda Sézlesmeyi
derhal

size  bildirimde  bulunarak

feshedebiliriz:

e Yetersiz oldugunu diisiindigiimiiz bir
kredi referansi alirsak;

e Sizin ve/veya herhangi bir liskili
Kisinin/Kisilerin ~ Kisith  bir
oldugunu veya Kisith bir

Taraf
Yargi
Bslgesinde ikamet ettigini veya kayitl
oldugunu veya Kisith bir Yarg
Bolgesinin hiikiimeti tarafindan kontrol
edildigini  veya Kisith bir Taraf
oldugunu fark edersek;
¢ Taraflardan birinin veya herhangi bir
iliskili ~ Kisinin/Kisilerin  bir

Degisikligine tabi olmasi durumunda;

Kontrol

veya
o Giivenilirkanitlarla desteklenmis makul

kanaatimize ~ gdre,  Sézlesmeyle
baglantl olarak riisvetle miicadele
veya kara para aklamayla miicadele
yasalarini veya yénetmeliklerini veya
bu Genel Hikim ve Kosullarin 6.
maddesindeki hiikiimlerden herhangi
birini ihlal ediyorsaniz ve bu tiir
risvetle miicadele veya kara para
aklamayla miicadele yasalarina ve
yénetmeliklerine uygunlugu gésteren

bilgileri saglamadiysaniz.

37.2 Sézlesmenin feshi durumunda bize

ddenmesi gereken ve borclu olunan tiim

meblaglar derhal ddemeniz

gerekmektedir.

37.3 Sézlesmenin herhangi bir nedenle
feshedilmesi iizerine, Filo Cé&ziimlerinin
Shell,

uygulanabilir olmasi halinde, herhangi bir

tim kullanmi sona ermelidir.
ve/veya (Cdziim
baska bir bildirimde
bulunmaksizin silebilir ve/veya devre disi

birakabilir.

Kullanict  Hesabini

Unitesini

37.4 Haklanmiza ve ¢éziim yollarnmiza
ek olarak, (i) Sézlesme kapsamindaki
herhangi  bir  yiikiimliliginizi  ihlal
etmeniz; (i) herhangi bir Kullanici Kimlik
Dogrulama  Cihazinin  veya Kullanici
Hesabinin fiili veya siipheli hileli, yasa disi
veya hukuka aykin kullanimi veya {iii)
sizinle ilgili olarak bize gére tatmin edici
olmayan bir kredi referansi almamiz
halinde,

e Coziimlerin saglanmasini

derhal askiya alabiliriz; ve/veya

baska  bir

yéntemiyle &deme yapmanizi

e Bize ddeme

talep edebiliriz.

37.5 Fesih veya askiya alma durumunda,

sunlan yapabiliriz:

(i) kabul edilmis ve &denmemis tim
Siparisleri  size  karst  herhangi  bir

yikiimliilik altna  girmeksizin  iptal
edebiliriz;

Kimlik Dogrulama
edebilir
ve/veya devre disi birakabilir ve herhangi

bildirimde

bulunmaksizin iptal edebilir veya askiya

(i) tim Kullanic

Cihazlannin  iadesini  talep

bir  Kullanici  Hesabini
alabilir ve herhangi bir Kullanicr Kimlik
Dogrulama Cihazini yeniden vermeyi,
degistirmeyi veya yenilemeyi

reddedebiliriz.

Kimlik Dogrulama Cihazi veya Kullanici

Herhangi bir Kullanici

Hesabi iptal edildiginde veya askiya
alindiginda, sizi zamaninda
bilgilendirecegiz. Herhangi bir Kullanici
tarafimizca

Hesabinin herhangi  bir

nedenle askiya alinmasi  durumunda,

sizden talep edilen herhangi bir tutar

derhal 6denmelidir ve Kullanici Hesabinin

yeniden etkinlestirilmesi icin  ddeme
yapilmasi gerekebilir.
37.6 Ucretler ve Vergiler, Risk ve

Miilkiyet, Ticari Markalar, Gizlilik, Askiya
Fesih, Yiikiimliliikler,

Uygulanabilir Hukuk, Feragat, Uciincii

Alma ve

Taraf Haklan ve Gegersizlik hiikiimleri ve

geregi
hiikiimler,

dogasi varhgim  siirdiirmesi

amaglanan Sézlesmenin
herhangi bir sekilde feshedilmesinden

sonra da gecerliligini koruyacaktr.

38. Uygulanacak hukuk ve
ihtilaflar

38.1 Sézlesme Tiirkiye yasalarina tabi
olacak ve Sézlesmeden kaynaklanan
veya Sézlesmeyle baglantli  olarak
ortaya cikan her tiirli anlasmazlik, ihtilaf
(Caglayan)

veya talep Istanbul

mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
yarg  yetkisine

miinhasir  olmayan

sunulacaktir.

39 Shell'in ilkeleri ve

Politikalan

39.1 Shellin www.shell.com/sgbp web
sitesinde ("Taahhiitlerimiz ve
Standartlanimiz" bakiniz)
gosterilen Shell Genel Is ilkeleri ("SGBP")

ve http://www shell.com/codeofconduct

bslimiine

adresinde gosterilen  Shell Davranis
Kurallar ("Davranis Kurallar")
aramizdaki  tim iliskiler icin gecerli

olacaktir. Sézlesmeyi yerine getirmenizin
Shell'in veya Bagl Ortakliklarinin SGBP'yi
veya Davranis Kurallarini ihlal etmesine
neden olmamasini  saglomak igin
elinizden gelen cabay géstermeyi kabul

ediyorsunuz.
39.2 Soézlesme kapsamindaki iliskimiz

karsilkli saygi, diristlik ve dogruluk

temelinde olmalidir.



40 Dijital imza

40.1  Tarafimizca  talep  edilmesi
durumunda, yiiriirlikteki yasalarin izin
vermedigi durumlar haricinde, dijital imza
ile imzalamak icin belirflenen cevrimici

aracimizi kullanmaniz gerekmektedir.

40.2 Dijital imzanin gercekligine veya
fiziksel bir imzanin yokluguna dayanarak
Sézlesmenin kabul edilebilirligine itiraz
etmemeyi taahhiit ederiz.

41 Ortakhik olmamasi

Sézlesmedeki hicbir husus ve Sézlesme
kapsaminda Taraflarca yapilan  hicbir
islem, taraflardan herhangi biri arasinda
yasal bir ortaklik, birlik, ortak girisim veya

baska  bir

etmeyecektir.

isbirligi  kurulusu  teskil



