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KALITE POLITIKASI

Tiim calisanlarimiz, bayilerimiz ve miiteahhitlerimizle birlikte temel ilkemiz; miisterilerimizin belirlenmis ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayan iiriinlerimizi ve hizmeti;
Shell kalite yonetim sistemi, saglik, emniyet, glivenlik ve ¢cevre standardlarinda; siirekli, tam ve zamaninda saglamaktir.

Is siire¢ ve faaliyetlerimizdeki etkinligin siirekli gelisimi ve miisteri memnuniyetinin temini; Genel Is {lkelerimizde ve 6ziimiizde yer alan diiriistliik, ahlaki dogruluk ve insana
saygl degerlerimiz temeli lizerine kurulmustur. Bu degerlerle birlikte; giiven, agiklik, takim ruhu, profesyonellik, ve yaptigi isten gurur duyma duygusunun desteklenmesi
Sirketimiz igin temel 6neme sahiptir.

Sirketimiz Calisanlarinin Kalite Yonetim Sistemi ve sistem performansinin gelistirilmesi konularinda bilgi birikimlerinin arttirilmasi, is siire¢lerimizin etkin yonetimi ve
hedeflerimizin gergeklestirilmesi amaciyla organizasyonumuzun her seviyesinde, personel egitimine devam edilecektir ve etkin Kalite YOnetimi’nin saglanmasi i¢in gerekli
personel, tesis ve kaynaklar kullanima hazir tutulacaktir. Kalite yonetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulagabilmek adina sirketimizde risk ve firsatlarin sistematik olarak
degerlendirilmesi istenen etkileri gelistirirken, istenmeyen etkileri 6nleyecek veya kabul edilebilir seviyede azaltmis olacaktir.

Shell & Turcas Petrol A.S. olarak; ortaklarin, ¢alisanlarin, miisterilerin ve i¢inde faaliyette bulundugumuz toplumun giivenini saglamanin ve bu giiveni korumanin; biiylime

ve basarimizin devamliligi i¢in vazgecilmez bir 6neme sahip olduguna inanmaktayiz. Bu giiveni hak etmek i¢in, ilkelerimizde belirlenen standartlara ve tiim ilgili yasal
sartlara uygun davranmaya kararlhyiz.

Emre Turanl
CEO
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1.0 01.09.2016 [k yaym Eda Demirer Felix Faber
2.0 12.12.2016 “Siire¢ ismi” “Dokiiman ismi” olarak degistirildi. Eda Demirer Erkut Kutlu
3.0 08.02.2017 Madeni Yag dokiiman yonetimi formatina uyarlanmasi Eda Demirer Can Adal
4.0 14.02.2022 Isim Degisikligi Eda Demirer Can Adal
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